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e Primeiro Acesso aos sistemas do campus pirituba



Manual de Primeiro Acesso
aos computadores e Wi-Fi
(Dominio)

Este guia orienta alunos e professores sobre como ativar o acesso aos computadores
(Windows/Linux) e a rede Wi-Fi do IFSP Campus Pirituba.

Para Alunos: Procedimento de
Autoatendimento

Os alunos ja possuem cadastro no sistema, mas a conta encontra-se "bloqueada" até que a senha
inicial seja alterada em um computador com Windows 11.

1. Onde realizar o acesso?

Dirija-se a qualquer estacao de trabalho (computador) com Windows no campus.
Recomenda-se o uso dos computadores do C13 -Laboratério Livre no Bloco C.

2. Login Inicial

Na tela de login do Windows, insira as seguintes credenciais:

e Usuadrio: Seu nimero de prontuario (ex: PT123456X ).
e Senha Inicial: O seu prontudrio novamente, obrigatoriamente com as letras em
minusculo (ex: ptl123456x ).



Outro usuario

Entrar em: IFSPROOT

Como entrar em outro dominio?

Digite no campo “Senha”
o prontuario em minusculo

3. Troca de Senha Obrigatéria

Apés inserir a senha inicial, o sistema solicitara que vocé crie uma nova senha. Esta senha sera

utilizada para acessar os computadores Windows 11, o Linux Mint e o Wi-Fi do campus através do

portal captive.
A nova senha deve seguir estes critérios de seguranca:

Minimo de 8 caracteres;

Letras Maiusculas e minusculas;
Numeros;

Caracteres especiais (ex: @, #, $, !).


https://sistemas.ptb.ifsp.edu.br/manuais/books/acesso-a-rede-wi-fi-internet-e-computadores-do-campus-pirituba/page/autenticacao-de-rede-portal-captive-e-wi-fi-campus-pirituba
https://sistemas.ptb.ifsp.edu.br/manuais/books/acesso-a-rede-wi-fi-internet-e-computadores-do-campus-pirituba/page/autenticacao-de-rede-portal-captive-e-wi-fi-campus-pirituba
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Outro usuario

Digita e\rlepita a nova senha
e depois tecle ENTER

usuario

Para Professores

Diferente dos alunos, os docentes possuem um fluxo de cadastro especifico junto a equipe da CTI.

e Procedimento: Dirija-se pessoalmente a sala da CTI.
e Agao: Solicite o primeiro acesso e o cadastro no dominio aos Técnicos de Tl (No Bloco A,

Sala A03) ou para os Técnicos de Laboratério (Bloco C, Sala C19).

Precisa de Ajuda?

Se vocé é aluno ou professor e encontrou erros durante o processo (ex: "Senha expirada", "Usuario
nao encontrado" ou dificuldade com os requisitos da senha):

1. V& até as salas A03 ou C19 da CTI dentro de nosso Horario de Atendimento

2. ldentifigue-se com seu prontuério.
3. Solicite suporte para a realizacao da alteracao de senha.


https://ptb.ifsp.edu.br/index.php/drg/cti
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4. Ou abra um chamado através do email suporte.ptb.ifsp.edu.br

[] Pronto!

Apds a alteracdo da senha no Windows, sua conta estara ativa. Agora vocé ja pode:

e Autenticar-se no Portal Captive para acesso a Internet do campus

e Fazer login nas maquinas Windows 11 dos Laboratérios

e Fazer login nas maquinas Linux Mint das Salas de Aula

e Acessar o sistema GLPI para abertura de chamados direcionados a CTI.


mailto:suporte.ptb.ifsp.edu.br

Primeiro Acesso aos
sistemas do campus pirituba

Colocar os links dos manuais locais da reitoria incluindo manual de primeiro acesso ao SUAP, Email
Institucional/Académico, Moodle, Redes do campus pirituba, portal captive, Office 365 discente, fic,

autocad, emails de suporte glpi, moodle.



