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Solicitação de acessos



Solicitação de acessos
Etapa Procedimento Ação do

servidor
Encaminhamen
to

Responsável Procedimento

1 Solicitar
certificado digital
pelo SouGov

Verificar se
possui e-mail
institucional
cadastrado no
SouGov e realizar
a solicitação do
certificado digital
pelo
aplicativo/site
SouGov.

SouGov Servidor https://manuais.if
sp.edu.br/books/
dgp-prd-diretoria-
de-gestao-de-
pessoas/page/cer
tificado-digital-
token-ou-nuvem

2 Instalar o
SerproID no
smartphone

Instalar o
aplicativo
SerproID no
smartphone.
Após a liberação
do certificado,
realizar a
validação/ativaçã
o pelo aplicativo.

Servidor Servidor https://www.gov.
br/servidor/pt-
br/acesso-a-
informacao/faq/s
ou-
gov.br/certificado
-digital/como-
instalar-o-
certificado-
digital-neoid

3 Solicitar a
instalação do
SerproID e Java
(última versão)
no computador,
se necessário

Solicitar à CTI a
instalação do
SerproID no
computador e
Java (última
versão), caso não
estejam
instalados

E-mail para CTI-
PTB com cópia
para a CGP-PTB

CTI cti.ptb@ifsp.edu.
br

4 Autorizar o
computador

Acessar o
aplicativo
SerproID no
smartphone e
realizar a
autorização do
computador que
será utilizado
com o certificado
digital.

Servidor Servidor https://www.gov.
br/servidor/pt-
br/acesso-a-
informacao/faq/s
ou-
gov.br/certificado
-
digital/instalacao-
do-neoid-desktop
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5 Solicitar
liberação de
acesso aos
sistemas

Preencher os
formulários
necessários para
solicitar acesso
aos sistemas que
utilizam o
certificado
digital.

SIGAC
/SIGE
PE
SIAPE
NET
E-
SIAPE

Processo no
SUAP para
Acesso DGP

Acesso DGP https://manuais.if
sp.edu.br/books/
dgp-prd-diretoria-
de-gestao-de-
pessoas/page/ac
esso-ao-siape-ou-
sigepe

6 Solicitar acesso
aos módulos da
CGP no SUAP

Solicitar a
inclusão nos
módulos
necessários da
CGP no SUAP.

E-mail para
Acesso DGP com
cópia para a
CGP-PTB

Acesso DGP acesso.dgp@ifsp.
edu.br

7 Solicitar inclusão
no grupo de e-
mail da CGP

Solicitar a
inclusão no
grupo de e-mail
da CGP do
campus.

E-mail para
Acesso DGP com
cópia para a
CGP-PTB

Acesso DGP acesso.dgp@ifsp.
edu.br

https://manuais.ifsp.edu.br/books/dgp-prd-diretoria-de-gestao-de-pessoas/page/acesso-ao-siape-ou-sigepe
https://manuais.ifsp.edu.br/books/dgp-prd-diretoria-de-gestao-de-pessoas/page/acesso-ao-siape-ou-sigepe
https://manuais.ifsp.edu.br/books/dgp-prd-diretoria-de-gestao-de-pessoas/page/acesso-ao-siape-ou-sigepe
https://manuais.ifsp.edu.br/books/dgp-prd-diretoria-de-gestao-de-pessoas/page/acesso-ao-siape-ou-sigepe
https://manuais.ifsp.edu.br/books/dgp-prd-diretoria-de-gestao-de-pessoas/page/acesso-ao-siape-ou-sigepe
https://manuais.ifsp.edu.br/books/dgp-prd-diretoria-de-gestao-de-pessoas/page/acesso-ao-siape-ou-sigepe
https://manuais.ifsp.edu.br/books/dgp-prd-diretoria-de-gestao-de-pessoas/page/acesso-ao-siape-ou-sigepe

