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Instalacao de Softwares

Procedimentos da CTI para requisicao instalacdo e entrega de novos softwares nas maquinas do
campus



Instalacao de Softwares

Requisicao de Software via
GLPI



Instalacao de Softwares

Requisicao de Software via
Google Docs



SICA

Procedimentos de Manutencao, implementacao e implantacao do SICA



Microsoft 365



Atribuicao de Licenca para
Servidores



Microsoft 365

Atribuicao de Licencas para
alunos

1. Acesse o site de administracao da microsoft e logue com a sua conta ->

admin.microsoft.com

= IFSP - nstituto Fecralde S @

£ Pesquisar

min center do Microsoft 365

& copilot

@ Novo painel de controle

| & Ppagina inicial
Usua v o o a z
A st Gerencie o Microsoft 365, Copilot e agentes de IA, tudo em um sé lugar
@ Ccopilot ~
A0 Teams e grupos v Sua organizagdo em um relance ~
= Cobranca e Detalhamento de licengas de usudrio Uso do Microsoft 365 Atividade do Copilot

Usurios ativos na sua organizagio

63.1K

Os dados de uso ainda ndo estdo disponiveis O Copilot ainda ndo esta sendo usado

Personalizar a navegagio
4 g=s Nao ha uso para os aplicativos Microsoft 365, como Word, PowerPoint &

Teams. Quando as pessoas comearem a usar os aplicativos, vocé verd
um snapshot aqui.

Os ususrios j4 obtém o Copilot Chat com suas licengas do Microsoft 365.
Deixe que eles experimentem os recursos avangados disponiveis com

* Mostrar tudo
uma licenga do Microsoft Copilot.

Licengas por tipo

Microsoft 365 50750

Microsoft Copilot. 50750

Adicionar usuarios | Gerenciar usuarios Obtenha o kit de adogio dos aplicativos Obtenha o kit de adogdo  Atribuir licengas

Principais acées
Integridade do servico

Integridade do servico Critico Usuérios integro.

Prioridade \~

& servigos com problemas
Microsoft 365 Copilot Chat 1 incidentes, 0 avisos
Microsoft Purview

1 incidentes, 0 avisos

Microsoft Copilot (Microsoft 365) 0 incidentes, 2 avisos

Exibir todos os nroblemas

0 contas de usuirio com problemas

Todos os usurios conseguem entrar e acessar seus
servicos normalmente.

Adicionar usurios Gerenciar usuarios

2. Procure pelo e-mail do aluno que solicitou a licenca A3 na parte superior da interface
3. Cligue em Licencas e aplicativos

4, Encontrar a licenca atual(Provavelmente Office 365 Al for students) e desmarca-la

5. Atribuir a licenca Office 365 A3 for students use benefit


https://sistemas.ptb.ifsp.edu.br/manuais/admin.microsoft.com

|_| mlcmsuﬂ: Fabric (Free)

Licengas ilimitadas disponiveis

Microsoft Power Apps Plan 2 Trial
9996 de 10000 licengas disponiveis

Microsoft Power Apps for Developer
9932 de 10000 licengas disponiveis

Microsoft Power Automate Free
9498 de 10000 licengas disponiveis

Office 365 A1 for faculty
5838 de 10000 licengas disponiveis

Office 365 A1 for students
59890 de 100000 licengas disponiveis

Office 365 A3 for faculty
135 de 1200 licengas disponiveis

O o o o o o

Office 365 A3 for students use benefit
36969 de 48000 licencas disponiveis

| | Office 365 A5 for faculty

Ammoa mmm .

6. Salvar as alteracdes
7. No GLPI finalizar o chamado com a solucao Atribuicao Office A3



GLPI



GLPI

Estrutura de Categorias ITIL
Recomendada

Acesso e Contas

— Contas Institucionais

— Egressos

— Login no Dominio (LDAP / AD)
L— Recuperacdo de Conta / 2FA

Encaminhado / Declinado
L— N3o édeTl

Equipamentos de TIC
— Computadores
| |— Acionamento de Garantia
| L— Diagnéstico Técnico
— Impressoras / Scanners
| }— Driver / Mapeamento
| — Impressora ndo imprime
| |— Reposicao de Pecas
| | L— Troca de Toner/Cartucho
| L— Scanner
L— Periféricos
— Cabos Multimidia
— Monitores
L— Mouse / Teclado

Infraestrutura de TI

— Backup
— Equipamentos de Rede

| }— Firewall

| — Roteadores

| |— Switches

| L— VLAN / Configuracdo de Rede
— Seguranca Eletrénica

| L—cCFTV

— Servidores / VMs

| — DHCP/LDAP

| }—Job Server



| F—sica

| L— Storage / Drive Interno
L— Telefonia

Manutencao

— Laboratérios

— Atualizacdo de Softwares

— Preparacéo de Imagens (FOG)
| }— Atualizacéo de Imagem

| |— Captura de Imagem

| |— Criacdo de Nova Imagem

| L— Teste de Imagem

L— Revis&do de Maquinas

L— Preventivos / Preparacdes

Redes e Conectividade
F— Internet
— Ponto de Rede

— Rede lenta / instavel
L— wifi

Salas e Equipamentos

— Eventos / Agendamentos

| }— Laboratérios / Salas de Aula

| |— Sabado Letivo

| L— Sala de Reunides / Auditério

— Infraestrutura da Sala

F— Ocorréncias Disciplinares

| }— Danos a Equipamentos

— Jogos / Atividades n&o Autorizadas
F— Movimentac&o Indevida de Equipamentos
— Ocorréncia Disciplinar Geral

L— Uso Indevido de Equipamentos
— Projetor / Projecao

— Reserva de Equipamentos

| L— Empréstimo de Notebook

L— Uso / Regulamento

Sistemas e Software
— Instalacdo de Software
— Licencas
| L— Microsoft 365 A3 para Servidores
— Servicos Web
| L—SITE
L— Sistemas Institucionais
— Email Académico



— Moodle

| |— Cadastro de Cursos/Usuérios Ingressantes
| L— Plugins
L—suap

Solicitacdes de TI

F— Aquisicéo / Teste / Ateste

— CFTV

| L— Requisicdo de Imagem das Cameras
— Conex&o e Equipamentos de TIC
— Gest&o de Equipamentos

| |— Desfazimento de Equipamentos
| }— Movimentacao de Equipamentos
| L— Substituicdo de Equipamentos
— Instalac&o de Software

— Interno / Administrativo

L— Suporte Geral / Davidas / Outros



