Sistemas e
Softwares

Instalacao de Softwares

o Requisicao de Software via GLPI

o Requisicao de Software via Google Docs

e SICA
Microsoft 365

o Atribuicao de Licenca para Servidores

o GLPI

o Estrutura de Categorias ITIL Recomendada



Instalacao de Softwares

Procedimentos da CTI para requisicao instalacdo e entrega de novos softwares nas maquinas do
campus



Instalacao de Softwares

Requisicao de Software via
GLPI



Instalacao de Softwares

Requisicao de Software via
Google Docs



SICA

Procedimentos de Manutencao, implementacao e implantacao do SICA



Microsoft 365



Atribuicao de Licenca para
Servidores



GLPI



GLPI

Estrutura de Categorias ITIL
Recomendada

Acesso e Contas

— Contas Institucionais

— Egressos

— Login no Dominio (LDAP / AD)
L— Recuperacdo de Conta / 2FA

Encaminhado / Declinado
L— N3o édeTl

Equipamentos de TIC
— Computadores
| |— Acionamento de Garantia
| L— Diagnéstico Técnico
— Impressoras / Scanners
| }— Driver / Mapeamento
| — Impressora ndo imprime
| |— Reposicao de Pecas
| | L— Troca de Toner/Cartucho
| L— Scanner
L— Periféricos
— Cabos Multimidia
— Monitores
L— Mouse / Teclado

Infraestrutura de TI

— Backup
— Equipamentos de Rede

| }— Firewall

| — Roteadores

| |— Switches

| L— VLAN / Configuracdo de Rede
— Seguranca Eletrénica

| L—cCFTV

— Servidores / VMs

| — DHCP/LDAP

| }—Job Server



| F—sica

| L— Storage / Drive Interno
L— Telefonia

Manutencao

— Laboratérios

— Atualizacdo de Softwares

— Preparacéo de Imagens (FOG)
| }— Atualizacéo de Imagem

| |— Captura de Imagem

| |— Criacdo de Nova Imagem

| L— Teste de Imagem

L— Revis&do de Maquinas

L— Preventivos / Preparacdes

Redes e Conectividade
F— Internet
— Ponto de Rede

— Rede lenta / instavel
L— wifi

Salas e Equipamentos

— Eventos / Agendamentos

| }— Laboratérios / Salas de Aula

| |— Sabado Letivo

| L— Sala de Reunides / Auditério

— Infraestrutura da Sala

F— Ocorréncias Disciplinares

| }— Danos a Equipamentos

— Jogos / Atividades n&o Autorizadas
F— Movimentac&o Indevida de Equipamentos
— Ocorréncia Disciplinar Geral

L— Uso Indevido de Equipamentos
— Projetor / Projecao

— Reserva de Equipamentos

| L— Empréstimo de Notebook

L— Uso / Regulamento

Sistemas e Software
— Instalacdo de Software
— Licencas
| L— Microsoft 365 A3 para Servidores
— Servicos Web
| L—SITE
L— Sistemas Institucionais
— Email Académico



— Moodle

| |— Cadastro de Cursos/Usuérios Ingressantes
| L— Plugins
L—suap

Solicitacdes de TI

F— Aquisicéo / Teste / Ateste

— CFTV

| L— Requisicdo de Imagem das Cameras
— Conex&o e Equipamentos de TIC
— Gest&o de Equipamentos

| |— Desfazimento de Equipamentos
| }— Movimentacao de Equipamentos
| L— Substituicdo de Equipamentos
— Instalac&o de Software

— Interno / Administrativo

L— Suporte Geral / Davidas / Outros



